PATVIRTINTA
Alytaus apylinkés teismo pirmininko
2024 m. birzelio 27 d. jsakymu Nr. V-61

Alytaus apylinkés teismo pirmininko
2025 m. kovo 26 d. jsakymu Nr. V-35

ASMENU APTARNAVIMO, JU PRASYMU IR SKUNDY NAGRINEJIMO
ALYTAUS APYLINKES TEISME TAISYKLES

. BENDROSIOS NUOSTATOS

1. Asmeny aptarnavimo, jy prasymy ir skundy nagrinéjimo Alytaus apylinkés teisme
taisyklés (toliau — Taisyklés) reglamentuoja j Alytaus apylinkés teisma (toliau — ir Teismas)
besikreipian€iy asmeny aptarnavima, jy neprocesiniy prasymy ir skundy nagrinéjima,
vieSos informacijos apie Teismo veiklg teikima.

2. Asmeny procesiniai byly dokumentai, pareiSkimai, praSymai, skundai civilinése,
baudziamosiose ir administraciniy nusizengimy bylose priimami ir nagrinéjami Lietuvos
Respublikos procesiniy jstatymy nustatyta tvarka ir Sios Taisyklés jy nagrinéjimui
netaikomos, iSskyrus nuostatas, reglamentuojan€ias asmeny aptarnavima.

3. Neprocesiniai praSymai ir skundai, pagal savo esme patenkantys j Teismo vidinio
ir (ar) iSorinio administravimo sritj, nagrinéjami vadovaujantis Teiséjy tarybos
2015 m. gruodzio 18 d. nutarimu Nr. 13P-157-(7.1.2) patvirtintais aktualios redakcijos
Administravimo teismuose nuostatais. Informacija pagal prasymus dél Teismo veiklos ir
nagrinéjamy byly teikiama vadovaujantis Teiséjy tarybos 2014 m. kovo 28 d. nutarimu
Nr. 13P-51-(7.1.2) patvirtintomis aktualios redakcijos Informacijos apie teismy veiklg ir bylas
teikimo vieSosios informacijos rengéjams taisyklémis, kiti tokio pobudzio klausimai
reguliuojami specialiomis Teiséjy tarybos patvirtintomis tvarkomis ir Sios Taisyklés taikomos
tiek, kiek aptarnavimo nereguliuoja paminéti teisés aktai.

4.Taisyklése vartojama sgvoka ,prasymas“ apima ir sgvokas ,praneSimas®,
,pareiSkimas® ar kito gauto rasytinio kreipimosi, kurio turinys suprantamas kaip prasymas,
pavadinimg.

5. Taisyklése vartojama sgvoka ,elektroniniy rysiy priemonés” apima ir Teismo
pasirinktas ir jo vie$ajai komunikacijai arba asmeny aptarnavimui naudojamas informacines
technologijas.

6. Kitos Taisyklése vartojamos sgvokos apibréztos 2014 m. liepos 23 d. Europos
Parlamento ir Tarybos reglamente (ES) 910/2014 dél elektroninés atpazinties ir elektroniniy
operacijy patikimumo uztikrinimo paslaugy vidaus rinkoje, kuriuo panaikinama Direktyva
1999/93/EB, 2016 m. balandzio 27 d. Europos Parlamento ir Tarybos reglamente (ES)
2016/679 dél fiziniy asmeny apsaugos tvarkant asmens duomenis ir dél laisvo tokiy
duomeny judéjimo ir kuriuo panaikinama Direktyva 95/46/EB (Bendrasis duomeny
apsaugos reglamentas) (toliau — Reglamentas), Lietuvos Respublikos pasto jstatyme,
Lietuvos Respublikos teisés gauti informacijg ir duomeny pakartotinio naudojimo jstatyme,
Teisejy tarybos 2015 m. gruodzio 18 d. nutarimu Nr. 13P-157-(7.1.2) patvirtintais aktualios
redakcijos Administravimo teismuose nuostatais, Lietuvos Respublikos valstybés tarnybos



jstatyme, Lietuvos Respublikos vieSojo administravimo jstatyme, Lietuvos Respublikos
asmens su negalia teisy apsaugos pagrindy jstatyme, Lietuvos Respublikos Vyriausybés
2007 m. rugpjucio 22 d. nutarimu Nr. 875 patvirtintose aktualios redakcijos Asmeny prasymy
ir skundy nagrinéjimo vieSojo administravimo subjektuose taisyklése bei kituose teisés
aktuose apibréztas sgvokas.

7.Nagrinéjant asmeny prasymus Siy Taisykliy nuostatos taikomos tiek, kiek ty
klausimy nereglamentuoja Lietuvos Respublikos kodeksai, jstatymai ar jy pagrindu priimti
kiti teisés aktai.

8. Teismo darbuotojai (valstybés tarnautojai ir darbuotojai, dirbantys pagal darbo
sutartis) Siose Taisyklése nustatyta tvarka aptarnaudami asmenis, nagrinédami jy praSymus
ir skundus, turi laikytis Lietuvos Respublikos vieSojo administravimo jstatymo, Asmeny
praSymy ir skundy nagrinéjimo vieSojo administravimo subjektuose taisykliy, Asmeny
aptarnavimo teismuose standarto reikalavimy ir vadovautis pagarbos Zmogaus teiséms,
teisingumo, saziningumo ir protingumo, taip pat jstatymo virSenybés, objektyvumo,
proporcingumo, nepiktnaudziavimo valdzia, tarnybinés pagalbos, efektyvumo, subsidiarumo
ir vieno langelio principais, o teikdami asmenims informacijg — Lietuvos Respublikos teisés
gauti informacijg ir duomeny pakartotinio naudojimo jstatyme nustatytais dokumenty
iSsamumo ir tikslumo, teisétumo, objektyvumo ir pagalbos principais.

9. Asmenys su negalia Teisme aptarnaujami vadovaujantis aktualios redakcijos
Nejgaliyjy aptarnavimo vieSajame ir privaCiame paslaugy sektoriuose rekomendacijomis,
patvirtintomis Nejgaliyjy reikaly departamento prie Socialinés apsaugos ir darbo ministerijos
direktoriaus 2012 m. gruodzio 31 d. jsakymu Nr. V-37 ,Dél Nejgaliyjy aptarnavimo
vieSajame ir privaCiame paslaugy sektoriuose rekomendacijy patvirtinimo®.

10. Informacija asmenims su negalia rengiama ir (ar) teikiama vadovaujantis
Informacijos teikimo asmenims su negalia jy pasirinktais prieinamais bendravimo budais
rekomendacijomis, patvirtintomis Lietuvos Respublikos socialinés apsaugos ir darbo
ministro 2023 m. lapkri€io 29 d. jsakymu Nr. A1-784 ,Dél informacijos teikimo asmenims su
negalia jy pasirinktais prieinamais bendravimo budais rekomendacijy patvirtinimo® (toliau —
Rekomendacijos). Uz informacijos rengimo ir (ar) teikimo asmenims su negalia jy
pasirinktais prieinamais bendravimo bldais yra atsakingi Teismo darbuotojai, atsakingi uz
asmeny aptarnavima, teiseés akty projekty ir kity su teisés klausimais susijusiy dokumenty
rengimg, skundy, praS8ymy nagrinéjimg ir atsakymy j skundus, praSymus projekty rengima.

11. DraudzZiama atsisakyti aptarnauti asmenis, nagrinéti jy pradymus ir skundus
motyvuojant tuo, kad néra Sias funkcijas vykdanCio Teismo darbuotojo. Atsakingy uz
asmeny aptarnavimag darbuotojy nebuvimo darbe atvejais, paskiriami aptarnavimo funkcijas
atliekantys pavaduojantys darbuotojai.

12. PraSymg ar skundg nagrinéjantis Teismo darbuotojas turi informuoti Teismo
pirmininkg, jeigu praSymo ar skundo darbuotojas negali nagrinéti dél interesy konflikto
Lietuvos Respublikos vieSojo administravimo ir Lietuvos Respublikos viesyjy ir privaciy
interesy derinimo jstatymuose nustatytais pagrindais. Sprendimg dél darbuotojo nusalinimo
priima, nusiSalinimg patvirtina Teismo pirmininkas / Teismo pirmininko pavaduotojas ar
Teismo kancleris.

13. Asmeniui neteikiama privati informacija apie kitus asmenis, iSskyrus viesSgjg
informacijg, kuria disponuoja Teismas ir kurig asmuo turi teise gauti pagal Lietuvos
Respublikos teisés gauti informacijg ir duomeny pakartotinio naudojimo jstatyma.



14. Taisyklése nustatyty terminy pradzia ir pabaiga skaiCiuojama laikantis Lietuvos
Respublikos civilinio kodekso Pirmosios knygos |V dalies ir VieSojo administravimo jstatymo
10 straipsnio 4 dalies nuostaty.

15. Taisyklése nustatytais atvejais tvarkant asmens duomenis asmens duomeny
apsauga uztikrinama vadovaujantis Reglamento nuostatomis.

Il. ASMENUY APTARNAVIMAS TAIKANT VIENO LANGELIO PRINCIPA

16. Asmenis teisme aptarnauja Teismo rastinés skyriaus / biuro darbuotojai, vykdantys
funkcijas, susijusias su asmeny aptarnavimu, gaunamos bei siunc¢iamos korespondencijos
priémimu (toliau — darbuotojai, atsakingi uz asmeny aptarnavima).

17. Asmenys aptarnaujami, jy praSymai ir skundai taikant vieno langelio principg
priimami:

17.1. Alytaus apylinkés teismo Alytaus riimuose, adresu: S. Dariaus ir S. Giréno 17,
LT-62503 Alytus; tel. (0 315) 73478, faks. (0 315) 20 126, el. pastu:
alytaus.apylinkes@teismas.lt;

17.2. Alytaus apylinkés teismo Alytaus rdmuose (Prienuose), adresu:
J. Brundzos g. 12, LT-59127 Prienai; tel. (0 319) 60 282, faks. (0 319) 60 282, el. pastu:
alytaus.apylinkes@teismas.lt;

17.3. Alytaus apylinkés teismo Druskininky riGmuose, adresu: Druskininky g. 43,
LT-66166 Druskininkai; tel. (0 313)51 282, faks.(0 313)51331, el. pastu:
druskininku.rumai@teismas.lt;

17.4. Alytaus apylinkés teismo Druskininky rimuose (Varénoje), adresu: Ausros g. 15,
LT-65500, Varéna; tel. (0 310) 31 774, faks. (0 310) 31774, el. pastu:
druskininku.rumai@teismas.lt.

18. Asmenys, taikant vieno langelio aptarnavimo principg, Teisme aptarnaujami
pirmadieniais—ketvirtadieniais nuo 8.00 val. iki 17.00 val., penktadieniais nuo 8.00 val. iKi
15.45 val. be piety pertraukos. Darbo laikas prieSSventinémis dienomis trumpinamas viena
valanda.

19. Teisme nustatyta viena papildoma praSymy ir skundy priémimo valanda per
savaite, t. y. asmenys, norintys pateikti praSymg ar skundg asmeniskai, gali tai padaryti
kiekvieny Teismo rimy rastinéje:

19.1. Alytaus rimuose — antradieniais nuo 7.00 val. iki 8.00 val.;

19.2. Alytaus rimuose (Prienuose) — pirmadieniais, antradieniais nuo 17.00 val. iki
17.30 val.;

19.3. Druskininky rimuose — antradieniais nuo 17.00 val. iki 18.00 val.;

19.4. Druskininky rimuose (Varénoje) — antradieniais nuo 17.00 val. iki 18.00 val.

20. ,Vieno langelio“ asmeny aptarnavimo padalinys atlieka Sias funkcijas:

20.1. priima prasymus ir skundus, juos LITEKO Il dokumenty valdymo sistemoje
(toliau — Dokumenty valdymo sistema) registruoja ir perduoda Teismo pirmininkui, Teismo
pirmininko pavaduotojui, Teismo kancleriui, Teismo rastinés skyriaus vedéjui ar kitam,
Teismo pirmininko jgaliotam asmeniui;

20.2. jei Teismas pagal kompetencijg negali spresti praSyme ar skunde iSdéstyty
klausimy, kai asmuo kreipiasi asmeniSkai — zodZiu tg paaiSkina asmeniui ir nurodo
institucija, j kurig pagal kompetencijg asmuo su prasymu ar skundu turi kreiptis (Siuo atveju




praSymas ar skundas primamas ir pazyma (informacija) apie priimtus dokumentus
(Taisykliy 1 priedas) asmeniui jteikiama tik tuo atveju, jeigu asmuo to praso). Jeigu praSymas
ar skundas gautas per Nacionalinés elektroniniy siunty pristatymo naudojant pasto tinklg
informacine sistemg (toliau — E. Pristatymo sistema), kurios elektroniné siunta turi tokig
pacig teisine ir jrodomajg galig kaip ir registruotoji pasto siunta, kitomis elektroniniy rySiy
priemonémis, pastu — ne véliau kaip per 5 darbo dienas nuo praSymo ar skundo gavimo
dienos persiuncia jj kompetentingam vieSojo administravimo subjektui, ir apie tai pranesa
asmeniui. Jeigu néra kito vieSojo administravimo subjekto, kuriam galéty bati perduotas
nagrinéti pagal kompetencijg praSymas ar skundas, teismas ne véliau kaip per 5 darbo
dienas nuo prasymo ar skundo gavimo dienos apie tai praneSa asmeniui, paaiskindamas jo
prasymo ar skundo nenagrinéjimo priezastis;

20.3. pagal Teismo kompetencijg konsultuoja asmenis, kaip iSdéstyti ar uzpildyti
reikalingus dokumentus;

20.4 perduoda prasymus, skundus juos nagrinéti Teismo pirmininkui, Teismo
pirmininko pavaduotojui, Teismo kancleriui, Teismo rastinés skyriaus / biuro vedéjui ar
kitiems jgaliotiems valstybés tarnautojams ar darbuotojams, pagal gautas uzklausas
informuoja asmenj apie jo praSymo ar skundo nagrinéjimo eiga;

20.5. teikia informacijg apie Teismo veiklg ir konsultuoja Teismo kompetencijos
klausimais, iSskyrus atvejus, kai dél keliamy klausimy sudétingumo (specifiSkumo) ir (ar)
kompleksiSkumo asmenj turi konsultuoti kiti Teismo darbuotojai, turintys reikalingg
kompetencijg. Tokiu atveju jie apie §j kreipimagsi informuoja tokia kompetencijg turintj
darbuotojg ir nurodo asmeniui, kur kreiptis;

20.6. organizuoja atsakymy j asmeny prasymus jteikimg ar iSsiuntima;

20.7. asmens pageidavimu jj informuoja apie prasymo nagrinéjimo eiga;

20.8. atlieka kitas teisés akty priskirtas funkcijas ir Teismo pirmininko, Teismo
kanclerio, Teismo rastinés skyriaus / biuro vedéjo pavedimus.

21. Teismo darbo laikas:

21.1. pirmadienj, antradienj, treCiadienj, ketvirtadienj — nuo 8.00 val. iki 17.00 val.;

21.2. penktadienj — nuo 8.00 val. iki 15.45 val.;

21.3. piety pertrauka — nuo 12.00 val. iki 12.45 val.;

21.4. Svenciy dieny iSvakarése darbo dienos trukmé yra trumpesné viena valanda.

22. Kai asmuo su negalia pageidauja gauti informacijg (pavyzdziui, apie pagalbos ar
paslaugos suteikimg, dokumento turinio iSaiSkinimg) jo pasirinktu bendravimo badu,
nurodytu Rekomendacijy 6 punkte, asmens su negalia ar Rekomendacijy 4.1 papunktyje
nurodyto atstovo pasirasytas prasymas Taisykliy 47 punkte iSvardintais badais pateikiamas
Teismui.

23. Kai asmuo su negalia pageidauja gauti informacijg (pavyzdziui, apie pagalbos ar
paslaugos suteikimg, dokumento turinio iSaiSkinimg) atvykes j Teismg lietuviy gesty kalba
arba asmuo su judéjimo negalia turi atvykti ] Teismg dél dalyvavimo posédyje ar kitu tikslu,
apie tai asmuo ar Rekomendacijy 4.1 papunktyje nurodytas atstovas informuoja Teismg
(Taisykliy 47 punkte iSvardintais budais) kuo anksciau, bet ne véliau kaip likus 2 darbo
dienoms iki atvykimo j teisma.

24  Teismas gali atsisakyti teikti informacija asmeniui su negalia jo pasirinktu
prieinamu bendravimo bddu, jeigu, naudojantis Asmens su negalia teisiy apsaugos
agenturos prie Lietuvos Respublikos socialinés apsaugos ir darbo ministerijos (toliau —



Agentura) interneto svetainéje skelbiama skaiCiuokle, atlikus neproporcingos nastos
vertinimg pagal Neproporcingos nastos vertinimo kriterijus (Rekomendacijy 3 priedas),
nustatoma, kad organizaciné ir (ar) finansiné nasta Teismui baty didesné uz tikéting gauti
naudg asmeniui su negalia ir galéty sukelti neproporcingg nastg Teismo funkcijy vykdymui.
Asmuo su negalia ar jo atstovas apie tai informuojamas prasyme nurodytu prieinamu
bendravimo badu.

25. Asmeny priemimo pas Teismo pirmininkg, Teismo pirmininko pavaduotojg, Teismo
kanclerj tvarka nurodyta Siy Taisykliy treCiame skyriuje. Teismo rastinés skyriaus vedéjas
pagal savo kompetencijg asmenis priima Teismo darbo laiku.

26. Teismas elektroninéje erdvéje (Teismo interneto svetainéje) ir Teismo
informaciniuose stenduose valstybine kalba skelbia:

26.1. Teismo rastinés skyriaus ir rastinés biury darbo laikg ir kontaktine informacijg
(buvimo vieta, telefono numer;j ir elektroninio pasto adresg, prireikus kity teismo naudojamy
elektroniniy rySiy priemoniy nuorodas ar (ir) numerius, kuriais asmenys galéty kreiptis |
Teismo rastine);

26.2. kokiomis elektroniniy rysiy priemonémis asmenys institucijai gali teikti savo
praSymus ar skundus;

26.3. papildoma laikg per savaite prieS arba po Teismo darbo dienos laiko, kada
Teismo rastinés skyriuje ir rastinés biure galéty bati priimami asmeny prasymai ar skundai;

26.4. informacija, kaip asmenys gali uzsiregistruoti dél priémimo pas Teismo
pirmininkg ar Teismo pirmininko pavaduotoja.

ll. ASMENY PRIEMIMAS PAS TEISMO PIRMININKA,
TEISMO PIRMININKO PAVADUOTOJUS, TEISMO KANCLER|

27. Asmenys, kurie pageidauja, kad juos priimty Teismo pirmininkas, Teismo
pirmininko pavaduotojas, Teismo kancleris turi pateikti nustatytos formos prasyma (Taisykliy
2-4 priedai), jam patogiu budu:

27.1. asmeniui Teismo darbo laiku tiesiogiai atvykus | Teismo rastine, adresu:

27.1.1. Alytaus apylinkés teismo Alytaus rimuose, adresu: S. Dariaus ir S. Giréno 17,
LT-62503 Alytus;

27.1.2. Alytaus apylinkés teismo Alytaus rdmuose (Prienuose), adresu:
J. Brundzos g. 12, LT-59127 Prienai;

27.1.3. Alytaus apylinkés teismo Druskininky rimuose, adresu: Druskininky g. 43,
LT-66166 Druskininkai;

27.1.4. Alytaus apylinkés teismo Druskininky ramuose (Varénoje), adresu:
Ausros g. 15, LT-65500, Varéna.

27.2. Teismo centriniams rimams (S. Dariaus ir S. Giréno 17, LT-62503 Alytus)
atsiuntus pastu ar per pasiuntiniy paslaugas teikiancig jmone;

27.3. oficialiu Teismo elektroninio pasto adresu alytaus.apylinkes@teismas.It arba
oficialiu Teismo rimy elektroninio pasto adresu druskininku.rumai@teismas.lt;

27 4. per E. pristatymo sistemg, faksimiliniu rySiu.

28. PraSymy uZzregistruoti j priemimg pas Teismo pirmininkg, Teismo pirmininko
pavaduotojg, Teismo kanclerj formos (Taisykliy 2-4 priedai) pateikiamos:

28.1. Teismo rastinés skyriaus / biuro dokumenty priémime;




28.2. Teismo internetinéje svetaingje, skiltyje ,Asmeny aptarnavimas®;

28.3. dél praSymo formos atsiuntimo el. pastu galima kreiptis j Teismo Rastinés skyriy
telefonu Nr. (0 315) 734 78, el. pastu: alytaus.apylinkes@teismas.lt.

29. PraSymy uZregistruoti j priemimg pas Teismo pirmininkg, Teismo pirmininko
pavaduotojg, Teismo kanclerj turiniui ir autentiSkumui uztikrinti taikomos Taisykliy 53, 54,
55, 59, 60 punkty nuostatos.

30. Asmeny, pageidaujanciy bendrauti su Teismo pirmininku ar teismo pirmininko
pavaduotoju, Teismo kancleriu registracijg vykdo darbuotojai, atsakingi uz asmeny
aptarnavimag, suderina su minétais Teismo vadovais priemimo laikg.

31. Teismo pirmininko priemimo laikas: ketvirtadieniais nuo 14.00 val. iki 16.00 val.

32. Teismo pirmininko pavaduotojy priémimo laikas: penktadieniais nuo 9.00 val. iki
11.00 val.

33. Teismo kancleris pagal savo kompetencijg asmenis priima Teismo darbo laiku.

34. Asmenys j priemimg pas Teismo pirmininkg gali bati registruojami dél jiems kilusiy
klausimy, susijusiy su:

34.1. Teismo administravimu ir Teismo organizaciniu darbu;

34.2. Teiséjy etikos kodekso reikalavimy laikymusi;

34.3. Teismo pirmininko pavaduotojy ir kity teiséjy neprocesiniais veiksmais
(neveikimu), nesusijusiais su teisingumo vykdymu;

34.4. Teismo pirmininkui tiesiogiai pavaldziy valstybés tarnautojy ir pagal darbo
sutartis dirbanciy darbuotojy (Teismo kanclerio, Teismo pirmininko pataréjo, Teiséjy
padéjéjy, teisininky, specialisty konsultanty, Teismo pirmininko padéjéjo rySiams su
visuomene ir Ziniasklaida, atstovo rySiams su Ziniasklaida ir visuomene) elgesiu ir veiksmais
(neveikimu).

35. Asmenys | priémimg pas Teismo pirmininko pavaduotojus gali bati registruojami
dél jiems kilusiy klausimy, susijusiy su:

35.1. Teismo administravimu ir Teismo organizaciniu darbu (pagal priskirtas kuravimo
sritis);

35.2. Teiséjy etikos kodekso reikalavimy laikymusi (kuruojamoje srityje);

35.3. kuruojamos srities teiséjy neprocesiniais veiksmais (neveikimu), nesusijusiais su
teisingumo vykdymu.

36. Asmenys | priemimg pas Teismo kanclerj gali bati registruojami dél jiems kilusiy
klausimy, susijusiy su:

36.1. Teismo administracijos padaliniy veikla;

36.2. Teismo finansiniais, materialiniais, intelektiniais ir informacijos iStekliais;

36.3. Teismo strateginio veiklos plano rengimu ir jgyvendinimu;

36.4. Teismo valstybés tarnautojy ir pagal darbo sutartis dirbanciy darbuotojy (iSskyrus
tuos, kurie jvardyti Taisykliy 34.4. papunktyje) elgesiu ir veiksmais (neveikimu).

37.] priémimg pas Teismo pirmininkg, jo pavaduotojus, Teismo kanclerj
neregistruojami asmenys:

37.1. kurie tuo paciu klausimu jau buvo priémime pas bent vieng i$ nurodyty asmenuy.
Asmenys | priémimg pas Teismo pirmininkg, jo pavaduotojus, Teismo kanclerj pakartotinai
gali bati registruojami tik tuo atveju, jei dél pakartotinio priémimo rastu pateikia praSyma,
kuriame nurodo i§ esmés naujas aplinkybes, sudarancCias skundo pagrinda, arba pateikia
naujus esmine reikSme turinCius argumentus, dél kuriy klausimas turéty bati nagrinéjamas




iS naujo;

37.2. kuriy pateiktuose prasymuose iSdéstyti neaiSkus, nesuprantami reikalavimai,
praSymo dalykas suformuluotas nekonkreciai, taip pat kai prasymas yra akivaizdziai
Zeminancio ar uzgaulaus pobudzio dél jame vartojamy necenzuriniy zodziy, jzeidzianCiy
apibudinimuy;

37.3. | priemimg pas Teismo pirmininkg, jo pavaduotojus, Teismo kanclerj
neregistruojami asmenys, pateike praSymus nevalstybine kalba.

38. Teismo pirmininkas, Teismo pirmininko pavaduotojas negali:

38.1. reiksti iSankstinés asmeninés nuomonés konkreciy nagrinéjamy byly klausimais,
tikrinti teiséjo atlikty procesiniy veiksmy teisétuma bei pagrjstuma;;

38.2. konsultuoti asmenis teisiniais klausimais;

39.Jei asmenys savo prasymuose kelia klausimus tik Taisykliy 38.1., 38.2.
papunk&iuose nurodytais aspektais, j priémimg pas Teismo pirmininkg, jo pavaduotojus,
Teismo kanclerj jie neregistruojami, iSaiSkinant jiems neregistravimo priezastis.

40. Teismo pirmininkas, jo pavaduotojai ar Teismo kancleris, primdamas sprendimg
neregistruoti asmens | priémimg, per 3 darbo dienas nuo prasymo Teisme gavimo rastu
iSdésto atsisakymo registruoti asmenj j priémimg motyvus (trumpai iSdésto juos rezoliucijoje
ar atskirame dokumente).

41. Rastinés skyriaus vedéjas, rastinés skyriaus pataréjas, biuro vedeéjas, rastines
administratorius apie 40 punkte numatytg sprendimg, ne véliau kaip kitg darbo dieng nuo
Sio sprendimo priémimo dienos, informuoja pareiSkéjg pastu arba el. pastu.

42. Teismo pirmininkas, jo pavaduotojai ar Teismo kancleris, priimdami raSytinj
sprendimg (jformintg rezoliucija ant radytinio praSymo ar atskirame dokumente) registruoti
asmen;j j priemimg, bendradarbiaudami su darbuotoju, atsakingu uz asmeny aptarnavima,
suderina su asmeniu jo priemimo laika.

43. Asmuo, atvykes j priemimg pas Teismo pirmininka, jo pavaduotojus ar Teismo
kanclerj, su savimi turi turéti asmens tapatybe patvirtinantj dokumentg ir jj pateikti
pasitinkanCiam Teismo darbuotojui.

44. Administraciné paslauga — priémimas pas Teismo pirmininkg, jo pavaduotojus ar
Teismo kanclerj suteikiama ne véliau kaip per 20 darbo dieny nuo praSymo gavimo Teisme
dienos.

45. | priémimg pas Teismo pirmininkg, jo pavaduotojus, Teismo kanclerj asmenys gali
bati priimami priemimo laiku, nurodytu Taisykliy 31-33 punktuose.

46. Asmenj j priemimg priimantis Teismo pirmininkas, jo pavaduotojai papildomai gali
nustatyti ir kitokj asmens priemimo laika.

IV. ASMENU PRASYMU IR SKUNDY PATEIKIMAS

47. Teismui asmeny prasymai ir skundai gali bati teikiami ZodzZiu (telefonu ar tiesiogiai
asmeniui arba jo jgaliotam atstovui atvykus j teismg), rastu elektroniniy rySiy priemonémis
(per E. pristatymo sistema, elektroniniu pastu, faksimiliniu rySiu), pastu, kreipiantis
asmeniskai arba per jgaliotg atstova.

48. PraSymas ar skundas, teikiamas zodziu, gali bati iSdéstomas Teismo rastinés
skyriaus / biuro darbuotojui arba kitam Teismo darbuotojui, kuris pagal jam nustatyta
kompetencijg gali spresti asmenims rapimus klausimus. Bendro pobudZio zodiniai praSymai



gali bati pateikiami visiems Teismo darbuotojams.

49. PraSymai ar skundai, pateikti zodziu, j kuriuos galima atsakyti arba kuriais galima
iSspresti asmeniui rapimus klausimus i$ karto arba ne véliau kaip artimiausig Teismo darbo
dieng, nepazeidziant asmeny ar teismo interesy, teisme neregistruojami. Asmenys, kurie
kreipiasi su tokiais prasymais ar skundais, nepazZeidziant asmeny ar teismo interesy,
praSymg ar skundg priimancio Teismo rastinés skyriaus / biuro darbuotojo sprendimu
neidentifikuojami. ] tokius prasymus ar skundus turi bati atsakoma i$ karto arba ne véliau
kaip artimiausig Teismo darbo dieng. Jeigu j Zodziu pateiktg praS8ymg ar skundg negalima
atsakyti iS karto arba ne véliau kaip artimiausig Teismo darbo dieng, asmeniui turi bati
sudaroma galimybé iSdéstyti praSymg ar skundg rastu. Teismas neturi galimybés
panaudodamas technines priemones fiksuoti ir saugoti Zodinio prasymo turin;.

50. Jeigu praSsymg ar skundg teikianCio asmens elgesys yra neadekvatus arba turi
akivaizdziy nusikaltimo, baudzZiamojo nusiZzengimo ar administracinio nusizengimo pozymiy,
arba asmens praSymas grindziamas akivaizdziai tikrovés neatitinkanciais faktais, arba
bendraujant su asmeniu nepavyksta iSsiaiskinti praSymo turinio, Teismo darbuotojas turi
teise tokio asmens neaptarnauti ir privalo nedelsdamas pranesti apie Sio asmens elges;j
tiesioginiam vadovui. Sio vadovo sprendimu apie asmeny elgesj, turintj nusikaltimo,
baudziamojo nusizengimo ar administracinio nusizengimo pozymiy, gali bati praneSama
kompetentingoms institucijoms.

51. Asmens pageidavimu jo priémimas Teisme ir tiesioginis praSymo iSdéstymas gali
bati derinamas i anksto telefonu ar kita rySiy priemone. Pasikeitus nurodytam priémimo
laikui ar vietai, asmuo turi bati i anksto jspétas.

52. Asmeny prasymai ar skundai Zodziu pateikiami valstybine kalba. Jeigu asmuo
nemoka valstybinés kalbos, o Teisme néra darbuotojo, suprantancio kalbg, kuria asmuo
kreipiasi, arba kai dél sensorinio ar kalbos sutrikimo asmuo negali suprantamai reiksti
mincCiy, jam kreipiantis Zzodziu | Teismg turi dalyvauti asmuo, gebantis iSversti praSymg |
valstybine kalbg. Tokj asmenj arba vertéjg pakvie€ia asmuo, kuris kreipiasi j teisma, savo
iniciatyva. Asmuo su negalia, pageidaujantis informacijg zodziu gauti lietuviy gesty kalba ir
neturintis gesty vertéjo, apie tai turi rastu (pastu, elektroniniy rysiy priemonémis) arba Zodziu
per atstovg apie vertéjo poreikj informuoti Teismg kuo anks€iau, bet ne véliau kaip likus 2
darbo dienoms iki atvykimo j Teismg. Teismo darbuotojg, suprantant] uzZsienio kalbg,
pakvieCia darbuotojas, atsakingas uz asmeny aptarnavima.

53. Asmeny prasyme ir skunde turi bati nurodoma:

53.1. fizinio asmens vardas, pavarde ir (ar) kita jstatymuose ar jy pagrindu priimtuose
teisés aktuose nustatyta informacija, buatina siekiant asmenj identifikuoti arba patikrinti
praSymo ar skundo autentiSkuma, iSskyrus Taisykliy 49 punkte nurodytg atvejj;

53.2. juridinio asmens pavadinimas, teisiné forma, kodas, buveiné, juridinio asmens
E. pristatymo sistemos elektroninio pristatymo dézutés adresas, registras, kuriame kaupiami
ir saugomi duomenys apie tg juridinj asmenj, jeigu kreipiamasi juridinio asmens vardu;

53.3. kontaktiné informacija rySiui su asmeniu palaikyti — telefono numeris, elektroninio
pasto adresas, adresas arba prireikus kity elektroniniy rySiy priemoniy nuorodos ar (ir)
numeriai;

53.4. informacija apie pageidavimg ar poreikj atsakymg gauti asmens su negalia
pasirinktu prieinamu bendravimo budu ir forma.

54. Asmeny prasymas ir skundas teikiamas rastu turi bati:



54.1. paraSytas valstybine kalba arba turéti vertima j valstybine kalbg, kurio turiniui ir
autentiSkumui uztikrinti mutatis mutandis taikomos Taisykliy 53.1, 53.3, 54.2, 54.3 ir 54.5
papunkciy nuostatos (pateikti praSymo ar skundo vertimo j valstybine kalbg nereikalaujama
Taisykliy 56 punkte nurodytu atveju);

54.2. paraSytas jskaitomai;

54.3. konkretus ir suprantamas;

54 .4. parasytas taip, kad jo turinys ar forma nepazeisty etiketo ir geros moralés normy;

54.5. pasiraSytas praSymg pateikusio asmens arba jo atstovo.

55. Kai teikiant dokumentg naudojamos elektroniniy rysiy priemoneés, turi bati pateikta
pasiraSyto praSymo ar skundo skaitmeniné kopija arba prasymas, skundas turi buti
pasirasSytas kvalifikuotu elektroniniu parasu, arba suformuotas tokiu budu, kuris leidzia
praSymg ar skundg teikiantj asmenj identifikuoti arba patikrinti praSymo ar skundo
autentiSkuma.

56. Nevalstybine kalba rastu pateikti asmeny prasymai Teisme gali bati priimami, kai
vadovaudamasi tarptautinés teisés aktais, | Teismg rastu kreipiasi uzsienio valstybés
institucija ar tarptautiné organizacija.

57. Asmuo pradymg ar skundg gali teikti naudodamas tik tokias elektroniniy rysiy
priemones, kurias naudoja Teismas.

58. Asmuo, praSymg ar skundg teikiantis elektroniniu pastu, turi jj iSsiysti oficialiu
Teismo elektroninio pasto adresu alytaus.apylinkes@teismas.It arba oficialiu Teismo ramy
elektroninio pasto adresu druskininku.rumai@teismas.lt.

59. Jeigu asmens prasymg ar skundg teismui paduoda asmens atstovas, jis turi
pateikti rasytinj atstovavimg patvirtinantj dokumentg ir asmens prasymg ar skunda,
atitinkantj Siy Taisykliy 54 punkte nustatytus reikalavimus.

60. Jeigu asmens atstovavimg patvirtinantis dokumentas yra iSduotas uzsienyje, Sis
dokumentas turi bati patvirtintas vadovaujantis Dokumenty legalizavimo ir tvirtinimo pazyma
(Apostille) tvarkos aprasu, patvirtintu Lietuvos Respublikos Vyriausybés 2006 m. spalio 30
d. nutarimu Nr. 1079 ,Dél Dokumenty legalizavimo ir tvirtinimo pazyma (Apostille) tvarkos
apraso patvirtinimo®.

61. Jeigu Teismo pirmininkas ar jo jgaliotas asmuo nenusprendzia kitaip, asmeny
praSymai rastu, neatitinkantys Taisykliy 55 punkto reikalavimy, | kuriuos, nepazeidziant
asmens, kuris Kreipiasi, kity asmeny ar institucijos interesy, galima atsakyti nedelsiant,
Teisme neregistruojami. | tokius pradymus, jei galima nustatyti asmens rySio duomenis, turi
bati atsakyta ne véliau kaip kitg darbo dieng.

62. Teismo darbuotojas jam Teismo suteiktu elektroninio pasto adresu gaves asmens
praSyma, turi nedelsdamas persiysti jj oficialiu Teismo arba Teismo rimy elektroninio pasto
adresu, iSskyrus atvejus, kai j praSyma pagal kompetencijg gali atsakyti ne véliau kaip kitg
darbo dieng.

V. ASMENU PRASYMU PRIEMIMAS IR NAGRINEJIMAS

63. Gauti praSymai ir skundai registruojami, tvarkomi ir apskaitomi Dokumenty
valdymo sistemoje, laikantis Lietuvos vyriausiojo archyvaro priimty teisés akty,
reglamentuojancCiy dokumenty valdyma, reikalavimy.



64. UZregistruoti praSymai ir skundai Teismo pirmininko, Teismo pirmininko
pavaduotojo, Teismo kanclerio arba jo jgalioto asmens pavedimu perduodami nagrinéti
valstybés tarnautojams arba Teismo darbuotojams pagal kompetencija.

65. PraSymai ir skundai gali bati nenagrinéjami VieSojo administravimo jstatymo 11
straipsnio 3 ir 4 dalyse nurodytais atvejais, taip pat kituose jstatymuose nustatytais
pagrindais.

66. Draudziama perduoti praSymus ir skundus spresti skyriui, biurui, padaliniui ar
darbuotojams, kuriy veiksmai skundziami.

67. Priemus praSymg ar skundg asmeniui kreipiantis asmeniSkai, asmens
pageidavimu jteikiama, o jeigu praSymas ar skundas gautas per E. pristatymo informacine
sistemg, kitomis Teismo naudojamomis elektroniniy rySiy priemonémis, pastu — asmens
pageidavimu per 3 darbo dienas nuo prasymo ar skundo gavimo Teisme dienos, naudojant
asmens nurodytg kontaktine informacijg, iSsiunCiama pazyma (informacija) apie priimtus
dokumentus (Taisykliy 1 priedas).

68. Asmuo, kuriam Teismo pirmininko ar jo jgalioto asmens pavedimu yra pavesta
parengti atsakymg j asmens prasymg ar skundg, pirmiausia nustato, kokia jo esmé, kokios
informacijos reikia sprendimui priimti, kokig informacijg ir dokumentus pagal galiojan&ius
teisés aktus privalo pateikti asmuo, kuris kreipiasi, jvertina, kokig informacijg Teismas gali
gauti iS savo skyriy, biury, padaliniy ir kity institucijy, ir esant poreikiui papraso asmenj, kuris
kreipiasi, pateikti informacijg ir dokumentus, kuriuos pagal galiojanCius teisés aktus privalo
pateikti Sis asmuo, bet jy nepateikia.

69. Teismas, vadovaudamasis Administravimo teismuose nuostatais, atsisako priimti
nagrinéti praSymg ar skundg ir per 5 darbo dienas nuo praSymo ar skundo gavimo rastu
apie tai informuoja jj pateikusj asmen;j Siais atvejais:

69.1. kai nustatoma, kad pateiktas prasymas ar skundas yra neargumentuotas,
nekonkretus, deklaratyvaus pobudzio, nesuprantamo ar jzeidzianCio turinio, grindziamas
akivaizdziai tikrovés neatitinkancCiais faktais, neatitinka Taisyklése nurodyty reikalavimy
arba pateiktas nesgziningai naudojantis suteiktomis teisémis ir jomis piktnaudziaujant;

69.2. nuo skundzZiamo galimo paZeidimo padarymo dienos praéjo daugiau kaip treji
metai;

69.3. praSymas ar skundas pateiktas pakartotinai ir jame néra nurodyta naujy faktiniy
duomeny, leidzianciy abejoti sprendimo dél ankstesnio skundo pagrjstumu;

69.4. praSyme ar skunde nurodyty aplinkybiy, susijusiy su teismo procesine ar kita
veikla, tyrimas paZeisty Lietuvos Respublikos Konstitucijoje ir Lietuvos Respublikos teismy
jstatyme jtvirtintg teismy ir teiséjy nepriklausomumo principa;

69.5. kai teiséjas, kurio veiksmai skundziami, netenka jgaliojimy.

70. Jeigu paaiSkéja, kad skunde ir (ar) prie jo pridedamuose dokumentuose yra
duomeny apie galimai padarytg (daromg) nusikalstamg veikg (veikas), administracinj
nusizengimag (nusizengimus) ar kitg pazeidima, kurio tyrimo procediirg reglamentuoja kitas
jstatymas ar kitas jo pagrindu priimtas teisés aktas, administraciné procedira sustabdoma
ir tokio skundo kopija ir prie jo pridedamy dokumenty kopijos persiun€iamos institucijai,
kompetentingai tirti Siuos teisés pazeidimus. Jeigu atsisakoma pradéti ikiteisminj tyrimg ar
administraciniy nusizengimy teiseng ar kito pazeidimo, kurio tyrimo procedirg
reglamentuoja kitas jstatymas ar jo pagrindu priimtas kitas teisés aktas, tyrima,
administraciné procedura atnaujinama. Apie sprendimg sustabdyti administracine



procedlrg ir apie sprendimg jg atnaujinti per 3 darbo dienas nuo atitinkamo sprendimo
priémimo dienos Siose Taisyklése nustatyta tvarka informuojamas asmuo, dél kurio galimai
pazeisty teisiy ir teiséty interesy pradéta administraciné procedara.

71. PraSymai ir skundai, iSskyrus tuos, | kuriuos Taisykliy nustatyta tvarka galima
atsakyti iS karto arba ne véliau kaip artimiausig darbo dieng, turi bati iSnagrinéti ne véliau
kaip per 20 darbo dieny nuo jo uzZregistravimo Teisme datos. Tais atvejais, kai jstatymuose
ar kitose specialiose taisyklése nustatyta kitaip arba praSymo ar skundo nagrinéjimas
susijes su komisijos sudarymu, posédzio su$aukimu arba kitomis organizacinémis
priemonémis, dél kuriy atsakymo pateikimas asmeniui gali uzsitesti, Teismo pirmininkas ar
jo jgaliotas asmuo turi teise §j terming pratesti dar iki 10 darbo dieny. Apie pratestg praSymo
ar skundo nagrinéjimo terming asmuo informuojamas rastu per 5 darbo dienas nuo
sprendimo pratesti terming priémimo dienos, nurodant pratesimo priezastis.

72. Asmens kreipimasis, kuris pateiktas Taisykliy 47 punkte nurodytais budais,
iSskyrus pateiktus Zzodziu, kuris neturi praSymo ar skundo pozymiy ir kuriame iSdéstoma
asmens nuostata tam tikru klausimu, praneSama apie Teismo veiklos pageréjimg ar
trikumus, pateikiami pasitlymai, kaip pagerinti Teismo veiklg, atkreipiamas démesys | tam
tikrg situacijg ar padétj, turi bati priimtas, uzZregistruotas ir jvertintas jo turinys, su juo turi bati
supazindintas Teismo pirmininkas ar jo jgaliotas asmuo, taCiau j jj néra atsakoma, jei Teismo
pirmininkas ar jo jgaliotas asmuo nenusprendzia kitaip.

73. Jeigu praSymui ar skundui iSnagrinéti batina informacija ir dokumentai, kuriuos
privalo pateikti besikreipiantis asmuo, o Teismas tokios informacijos ir dokumenty pats
neturi ir gauti negali, per 5 darbo dienas nuo prasymo ar skundo gavimo teisme dienos jis
kreipiasi j asmenj rastu, praSydamas pateikti Sig informacijg ir dokumentus, ir prane$a, kad
praSymo ar skundo nagrinéjimas stabdomas, kol bus pateikta prasymui ar skundui
iSnagrinéti batina informacija ir dokumentai, ir gali bati nutrauktas, jeigu asmuo trikstamy
dokumenty nepateiks. Jeigu per Teismo nustatytg terming, kuris negali bati trumpesnis kaip
5 darbo dienos, praSymui ar skundui iSnagrinéti batina informacija ir dokumentai negaunami,
praSymo ar skundo nagrinéjimas Teismo pirmininko ar jo jgalioto asmens sprendimu gali
bati nutraukiamas ir per 3 darbo dienas nuo Teismo nustatyto termino sugjimo dienos visi
asmens Teismui pateikti dokumenty originalai grgzinami asmeniui ir nurodoma grgzinimo
priezastis. Teismas pasilieka Siy dokumenty kopijas.

74. Prasymus ir skundus Teismas nagrinéja ir j juos atsako pagal teisés aktais jam
nustatytg kompetencijg.

75. Jei priimant ar priemus asmens prasymg ar skundg, adresuotg vienai institucijai,
paaiSkéja, kad prasyme ar skunde nurodyti klausimai yra priskirtini ir kity institucijy
kompetencijai, praSyma ar skundg gaves Teismas ne véliau kaip per 5 darbo dienas nuo
prasymo ar skundo gavimo Teisme dienos persiuncia jo kopijg kitoms institucijoms nagrinéti
pagal jy kompetencijg. Kitos institucijos, gavusios persiystg asmens prasymg ar skunda, jj
nagrinéja pagal savo kompetencijg ir atsako asmeniui, pridédamos atsakymo Kkopijg
praSymg ar skundg Teismui.

76. PraSymg ar skunda, kai jis adresuotas kelioms institucijoms ir kai praSyme ar
skunde nurodyti klausimai priskirtini keliy institucijy kompetencijai, nagrinéja kiekviena
praSymg ar skundg gavusi institucija pagal savo kompetencijg ir asmeniui j jj atsako,
pridédama atsakymo kopijas kitoms praSymg ar skundg nagrinéjusioms institucijoms.



77. Jei Teismui yra adresuota praSymo ar skundo kopija ir tai praSyme ar skunde yra
aisSkiai nurodyta, Teismas jg uzregistruoja, jvertina praSymo ar skundo turinj, supazindina su
juo Teismo pirmininkg ar jo jgaliotg asmenj, taCiau paties praSymo ar skundo nenagrinéja ir
] ji neatsako, jei Teismo pirmininkas ar jo jgaliotas asmuo nenusprendzia kitaip.

78. Prasymas ar skundas, pateiktas rastu nesilaikant Taisykliy 53 ir (ar) 54 punktuose
nustatyty reikalavimy, per 5 darbo dienas nuo pradymo ar skundo gavimo teisme dienos
naudojant asmens praSyme ar skunde nurodytg kontaktine informacijg grgzinamas (arba,
jei dokumentai elektroniniai, pateikiama toliau iSdéstyta informacija) asmeniui, pateikusiam
praSymg ar skundg, nurodant tokio praSymo ar skundo grgzinimo priezastis, sitlant iStaisyti
nustatytus trukumus ir nustatant terming, kuris negali bati trumpesnis kaip 5 darbo dienos,
trikumams istaisyti, jei Teismo pirmininkas ar jo jgaliotas asmuo nenusprendzia kitaip. Kai
per Teismo nustatytg terming asmuo nepateikia institucijai pagal Taisykliy 53 ir (ar) 54
punktuose nustatytus reikalavimus jforminto praSymo ar skundo, toks praSymas ar skundas
laikomas nepaduotu.

79. Jeigu pateikiamas prasymas ar skundas, kuris yra pakartotinis, t. y. kai jame
nenurodoma naujy aplinkybiy, sudaranciy praSymo ar skundo pagrindg, ir néra jtikinamy
argumenty, kad Teismo atsakymas, iSnagrinéjus ankstesnj praSyma ar skundg, yra netikslus
ir (ar) neiSsamus; taip pat kai dél praSyme ar skunde keliamo klausimo yra priimtas
procesinis teismo sprendimas, jo nenagrinéja, praSymas ar skundas grgzinamas Taisykliy
78 punkte nurodyta tvarka.

80. Jeigu asmens prasymas nebuvo nagrinéjamas deél to, kad truko batinos
papildomos informacijos, reikalingos prasymui iSnagrinéti, asmeniui dar kartg pateikus
praSymg su batina papildoma informacija, toks praSymas nelaikomas teikiamu pakartotinai.

VI. ATSAKYMU PARENGIMAS, ISSIUNTIMAS (JTEIKIMAS), APSKUNDIMAS

81. Dél iSnagrinéty prasymuy ir skundy priimti sprendimai jforminami Teismo pirmininko
ar jo jgalioto asmens rastu ar kitokiu sprendimg patvirtinan€iu dokumentu, atitinkanciu
prasymo ar skundo esme.

82. | asmeny prasymus atsakoma valstybine kalba ir tokiu badu, kokiu buvo pateiktas
praSymas ar skundas. Jeigu asmens prasyme ar skunde buvo nurodytas badas, kuriuo
asmuo pageidauja gauti atsakyma, atsakoma nurodytu bidu. Prireikus j praSymg gali bati
atsakoma ne valstybine kalba, kai vadovaudamasi tarptautinés teisés aktais prasymg
pateikia uzsienio valstybeés institucija, kitas uzsienio subjektas ar tarptautiné organizacija.

83. Atsakymai j praSyma parengiami atsizvelgiant j prasymo turinj:

83.1. | praSyma suteikti administracine paslaugg — iSduoti, dokumentg, jo kopija,
nuoraSg ar iSrasa, patvirtinantj tam tikrg juridinj fakta, — atsakoma suteikiant praSoma
administracine paslaugg arba nurodomos atsisakymo tai padaryti priezastys;

83.2. | pradymga pateikti turimg informacijg atsakoma pateikiant praSomg informacijg
Lietuvos Respublikos teisés gauti informacijg i$ valstybés ar savivaldybiy institucijy ir jstaigy
jstatymo nustatyta tvarka arba nurodomos atsisakymo tai padaryti priezastys;

83.3. | prasymg priimti administracinj sprendimg atsakoma VieSojo administravimo
jstatymo 13 straipsnyje nustatyta tvarka.

83.4. | praSyma, nenurodytg Taisykliy 83.1-83.3 papunkcCiuose, atsakoma laisva
forma.



84. Teismas, iSnagrinéjes grupés asmeny prasymg ar skundg, gali j jj atsakyti vieSo
paskelbimo budu, vadovaudamasis VieSojo administravimo jstatymo 13 straipsnio 2 dalyje
nustatytais reikalavimais.

85.] asmens su negalia praSsymg informacijg pateikti jo pasirinktu prieinamu
bendravimo budu atsakoma laikantis Rekomendacijy nuostaty. Jeigu asmuo, pateikdamas
praSymg ar skundg arba atvykes j Teisma, aiSkiai nurodo pageidaujamg atsakymo gavimo
bddg, asmenj aptarnaujantis Teismo darbuotojas tg informacijg uzfiksuoja ir, esant
galimybei, asmeniui yra atsakoma jo pageidautu budu.

86. Tais atvejais, kai asmeniui su negalia pateikti informacijos prieinamu bendravimo
badu néra galimybés VieSojo administravimo jstatymo nustatytais terminais (pavyzdZiui, dél
didelés apimties turinio informacijos parengimas lietuviy gesty kalba, Brailio rastu ar lengvai
suprantama kalba gali trukti iki 60 kalendoriniy dieny ir ilgiau), asmeniui su negalia Taisykliy
71 punkte nurodytais terminais pateikiama informacija rastu jprastu formatu bei
informuojama apie terming, kada jam bus pateikta informacija prieinamu bendravimo badu.

87. Atsakymas | asmens pradymg ar skundg, kuris siunfiamas elektroniniy rysiy
priemonémis, pasiraSomas kvalifikuotu elektroniniu parasu arba suformuotas naudojant
tokias informacines technologijas, kurios leidzia uZtikrinti teksto vientisumg ir
nepakeiCiamuma, iSskyrus atvejus, kai Taisykliy nustatyta tvarka j praSymus ar skundus
atsakoma iS karto arba ne véliau kaip artimiausig Teismo darbo dieng — Siais atvejais
atsakoma i$ darbuotojo tarnybinio elektroninio pasto.

88. Atsakymai | praSymus ir skundus, kuriuose yra minimi ar naudojami specialiy
kategorijy asmens duomenys, asmenims siuniami per E. pristatymo sistemg arba
registruotgja pasto siunta. Elektroniniu pastu tokie dokumentai gali bati siunCiami tik
apsaugoti slaptazodziu (paskutiniai keturi asmens kodo skaiciai ar kita su adresatu i$ anksto
aptarta komunikavimo priemone (pavyzdziui, SMS Zinute) adresatui pateiktas kitas
slaptazodis).

89. Atsakyme, kuriuo netenkinamas asmens prasymas (skundas) ar praneSama apie
asmens prasymo ar skundo nenagrinéjimo priezastis, asmuo turi bati informuojamas apie
tokio atsakymo ar pranesSimo apskundimo tvarka, vadovaujantis VieSojo administravimo
jstatymo 14 straipsniu, nurodant konkrecios institucijos (-y), kuriai (-ioms) gali biti paduotas
skundas, pavadinimg (-us) ir adresg (-us), taip pat terming (-us), per kurj (-iuos) gali bati
pateiktas skundas.

90. Atsakymai | praSymus ir skundus rastu rengiami ir tvarkomi naudojantis
Dokumenty valdymo sistema, laikantis Lietuvos vyriausiojo archyvaro priimty teisés aktuy,
reglamentuojanciy dokumenty valdyma, reikalavimy.

VII. APTARNAVIMAS TELEFONU

91. Teismo darbuotojy, aptarnaujanciy asmenis telefonu, uzdavinys — suteikti asmens
praSomg informacija, susijusig su jam rdpimo klausimo iSnagrinéjimu. Darbuotojai, atsakingi
uz asmeny aptarnavimg turi mokéti trumpai ir suprantamai:

91.1. paaiskinti, ar Teismas kompetentingas nagrinéti praSymg asmeniui rapimu
klausimu;

91.2. paaiskinti, kokius dokumentus ir kokiu badu reikéty pateikti, kad praSymas buty
iSnagrinétas;



91.3. nurodyti institucijg (jos adresg ir telefono numerj), j kurig asmuo turéty kreiptis,
jeigu Teismas nekompetentingas nagrinéti jo prasymo;

91.4. pateikti kitg asmens pageidaujamg informacija, kuria disponuoja Teismas ir kurig
asmuo turi teise gauti Lietuvos Respublikos teisés gauti informacijg iS valstybés ir
savivaldybiy institucijy ir jstaigy jstatymo nustatyta tvarka.

92. Aptarnaudamas asmen;j telefonu, Teismo darbuotojas turi laikytis Siy taisykliy:

92.1. esant galimybei, pakelti telefono ragelj pries treCig skambutj;

92.2. prisistatyti skambinanciajam, pasakydamas pilng institucijos pavadinimg, savo
pareigas (ar jy trumpinj), vardg, pavarde;

92.3. atidziai iSklausyti, prireikus paprasyti placCiau paaiskinti praSymo ar skundo esme;

92.4. aiskiai ir tiksliai atsakyti j klausimus;

92.5. pasistengti iS karto atsakyti | klausimus, prireikus laiko iSsamiam atsakymui
parengti, tiksliai nurodyti kito pokalbio telefonu laikg arba pasitlyti perduoti atsakymg kita
rySiy priemone;

92.6. ramiai kalbétis, mandagiai atsisveikinti.

93. Jeigu telefonu aptarnaujamas asmuo jzeidinéja jj aptarnaujantj darbuotojg, jam
grasina arba asmens elgesys kelia pagrjsty jtarimy, kad asmuo yra apsvaiges nuo alkoholio,
narkotiky, psichotropiniy ar kity svaigiujy medZziagy, ir dél to asmens nejmanoma tinkamai
aptarnauti, aptarnaujantis asmuo jspéja tokj asmenj, kad pokalbis gali bati nutrauktas, ir
prireikus nutraukia pokalb.

VIIl. ASMENY APTARNAVIMO KOKYBES VERTINIMAS

94. Teismo darbuotojai, bendraudami su kiekvienu j teismg besikreipian€iu asmeniu,
vadovaujasi Asmeny aptarnavimo teismuose standartu.

95. Kiekvieny Teismo rimy rastinéje matomoje vietoje turi bati jrengta speciali dézute,
kur gali bati jmetami j Teismg besikreipian€iy asmeny rasytiniai paaiskinimai, pasialymai ir
pageidavimai dél teismo darbuotojy veiklos, taip pat asmeny apklausos anketos.

96. Nuomone apie aptarnavimo kokybe asmenys gali pareiksti atsakydami j Asmeny
aptarnavimo teisme kokybés vertinimo anketos (toliau — Anketa) klausimus. Anketos
pateikiamos asmeny aptarnavimo vietose, Teismo stende bei Teismo interneto svetainéje.

97. Anketos klausimai (dél aktualiy aptarnavimo kokybés aspekty) ne reciau kaip kartg
per metus perziarimi ir, esant poreikiui, tikslinami ar kei€iami. Nuolatine asmeny anketine
apklausg organizuoja, rezultatus analizuoja, Teismo pirmininkui ir Teismo kancleriui pristato
Teismo pirmininko / kanclerio jgaliotas asmuo.

98. Asmeny aptarnavimo kokybés vertinimas kiekvienais metais atliekamas ir
aktualios redakcijos Teiséjy tarybos 2019 m. geguzés 31 d. nutarimu Nr. 13P-91-(7.1.2)
patvirtinto Asmeny aptarnavimo kokybés teismuose kontrolés ir stebésenos (monitoringo)
vertinimo tvarkos apraso nustatyta tvarka.

99. Monitoringo ir nuolatinés anketinés apklausos rezultatai naudojami asmeny
aptarnavimo Teisme kokybei gerinti.



IX. TELEFONINIY POKALBIY JRASY DUOMENY TVARKYMAS

100. Pokalbis jraSomas gavus skambinanc€io asmens sutikimg (tesiant pokalbj).

101. Skambinantis asmuo, kurio pokalbis bus jraSomas, apie pokalbio jraSymag
informuojamas prie$ jrasant pokalb;.

102. Duomeny valdytojas: Alytaus apylinkés teismas, kodas 191444642, S. Dariaus
irS. Giréno g. 17, LT-62503, Alytus, tel. (0 315) 73478, el. p. alytaus.apylinkes@teismas.lt

103. Asmens duomenys tvarkomi asmeny aptarnavimo telefonu kokybés uZztikrinimo

tikslu.

104. Telefoniniy pokalbiy metu renkami duomenys: asmens vardas ir pavarde (jeigu
jvardijama prisistatant), darbuotojo ir skambinanciojo asmens telefono rySio numeris,
pokalbio turinys, data, pradzios ir pabaigos laikas.

105. Asmens duomenys tvarkomi:

105.1. Vadovaujantis Lietuvos Respublikos elektroniniy rySiy jstatymu.

105.2. Skambinanc¢io asmens duomenys tvarkomi remiantis asmens sutikimu (BDAR
6 str.1 d. a).

105.3. Darbuotojy asmens duomenys tvarkomi siekiant atlikti uzduotj, vykdomg
vieSojo intereso labui arba vykdant duomeny valdytojui pavestas vieSosios valdZios
funkcijas (BDAR 6 str. 1 d. e).

106. Asmens duomenys yra tvarkomi ir saugomi vadovaujantis LR asmens duomeny
teisinés apsaugos jstatymo, BDAR nuostatomis bei LR Kibernetinio saugumo jstatymu ir
kitais teisés aktais, reguliuojanciais asmens duomeny tvarkymg ir apsauga.

107. Telefoniniy pokalbiy duomenys/metaduomenys saugomi ne ilgiau nei 30
(trisdeSimt) dieny, po kuriy automatidkai sunaikinami. Telefoninius pokalbius jraso, saugo ir
pasibaigus saugojimo terminui sunaikina pagal paslaugy teikimo sutartj pasitelktas
duomeny tvarkytojas. Duomeny tvarkytojas uztikrina tvarkomy asmens duomeny saugumg




Asmeny aptarnavimo, jy prasymy ir skundy nagrinéjimo
Alytaus apylinkés teisme taisykliy
1 priedas

ALYTAUS APYLINKES TEISMAS

BiudzZetiné jstaiga, S. Dariaus ir S. Giréno g. 17, LT-62503 Alytus,
tel. (0 315) 73 582, faks. (0 315) 20 126, el. p. alytaus.apylinkes@teismas.|t
Duomenys kaupiami ir saugomi Juridiniy asmeny registre, kodas 191444642

(Pareiskéjo vardas, pavardé arba pavadinimas)

(Adresas, el. pastas arba E. pristatymo dézutés adresas, telefono numeris)

PAZYMA APIE PRIIMTUS DOKUMENTUS

Nr.

(data)

Jasy prasymas / skundas / kitas kreipimasis dél

(trumpas turinio apibidinimas)

gautas Nr.
(data) (registracijos numeris)

Dokumentus priemé

(pareigy pavadinimas) (parasas) (vardas ir pavardé)  (telefono numeris)



Asmeny aptarnavimo, jy prasymy ir skundy nagrinéjimo
Alytaus apylinkés teisme taisykliy
2 priedas

(Pareiskéjo vardas, pavardé arba pavadinimas)

(Adresas, el. pastas arba E. pristatymo dézutés adresas, telefono numeris)

Alytaus apylinkés teismo pirmininkui

(rezoliucijos tekstas)

) _ PRASYMAS _
UZREGISTRUOTI | PRIEMIMA PAS ALYTAUS APYLINKES TEISMO PIRMININKA

Nr.

(data)

Prasau uZregistruoti mane j priémimg pas Alytaus apylinkés teismo pirmininkg dél*:

o klausimo, susijusio su teismo administravimu ir teismo organizaciniu darbu.

o klausimo, susijusio su Teiséjy etikos kodekso reikalavimy laikymusi.

o klausimo, susijusio su teismo pirmininko pavaduotojy ir kity teiséjy neprocesiniais
veiksmais (neveikimu), nesusijusiais su teisingumo vykdymu;

o klausimo, susijusio su teismo pirmininkui tiesiogiai pavaldziy valstybés tarnautojy
ir pagal darbo sutartis dirbanciy darbuotojy (teismo kanclerio, teismo pirmininko pataréjo,
teiséjy padéjéjy, teisininky, specialisty konsultanty, teismo pirmininko padéjéjo rySiams su
visuomene ir Ziniasklaida, atstovo rySiams su Ziniasklaida ir visuomene) elgesiu ir veiksmais
(neveikimu).

Nurodau aplinkybes, dél kuriy pageidauju, kad mane priimty teismo pirmininkas:

Dél uzregistravimo j priémimg kreipiuosi

(pirma karta/ pakartotinai — jradyti reikalingus Zodzius)

* pazyméti aktualy (-ius) klausimg (-us)



AnkscCiau (iki Sio praSymo pateikimo) mano skundg (skundus) nagrinéjo ir atsakymag
pateiké

(teismo pirmininkas, jo pavaduotojas, teismo kancleris, teismo rastinés skyriaus vedéjas — jrasyti reikalingus Zodzius, nurodyti datg)

Iki Sio praSymo pateikimo dél Sio klausimo buvau priémime pas

(teismo pirmininka, jo pavaduotojg), teismo kanclerj, teismo rastinés skyriaus vedéjg — jradyti reikalingus Zodzius)

Dél pakartotinio uzregistravimo j priemima kreipiuosi, nes

(nurodomi nauiji, esmine reikSme turintys argumentai, dél kuriy asmuo pakartotinai galéty bati uzradytas j priémima)

PRIDEDAMA:

(Pareiskéjo vardas, pavardé, parasas)




Asmeny aptarnavimo, jy prasymy ir skundy nagrinéjimo
Alytaus apylinkés teisme taisykliy
3 priedas

(Pareiskéjo vardas, pavardé arba pavadinimas)

(Adresas, el. pastas arba E. pristatymo dézutés adresas, telefono numeris)

Alytaus apylinkés teismo pirmininko pavaduotojui

(rezoliucijos tekstas)

} ~ PRASYMAS _
UZREGISTRUOTI | PRIEMIMA PAS ALYTAUS APYLINKES TEISMO
PIRMININKO PAVADUOTOJA

Nr.

(data)

Prasau uZregistruoti mane | priémimg pas Alytaus apylinkés teismo pirmininko

pavaduotojg del*:

o klausimo, susijusio su teismo administravimu ir teismo organizaciniu darbu (pagal
priskirtg kuravimo sritj).

o klausimo, susijusio su Teiséjy etikos kodekso reikalavimy laikymusi (kuruojamoje
srityje).

o klausimo, susijusio su kuruojamos srities teiséjy neprocesiniais veiksmais
(neveikimu), nesusijusiais su teisingumo vykdymu.

Nurodau aplinkybes, dél kuriy pageidauju, kad mane priimty teismo pirmininko
pavaduotojas:

Dél uzregistravimo j priémimg kreipiuosi

(pirma karta/ pakartotinai — jradyti reikalingus Zodzius)

* pazyméti aktualy (-ius) klausimg (-us)



Anksciau (iki Sio praSymo pateikimo) mano skundg (skundus) nagrinéjo ir atsakymag
pateiké

(teismo pirmininkas, jo pavaduotojas, teismo kancleris, teismo rastinés skyriaus vedéjas — jrasyti reikalingus ZodZius, nurodyti datg)

Iki Sio praSymo pateikimo dél Sio klausimo buvau priémime pas

(teismo pirmininka, jo pavaduotojg), teismo kanclerj, teismo rastinés skyriaus vedéjg — jrasyti reikalingus ZodZius)

Dél pakartotinio uzregistravimo j priemima kreipiuosi, nes

(nurodomi nauji, esmine reikSme turintys argumentai, dél kuriy asmuo pakartotinai galéty bati uzrasytas j priémima)

PRIDEDAMA:

(Pareiskéjo vardas, pavardé, parasas)




Asmeny aptarnavimo, jy prasymy ir skundy nagrinéjimo
Alytaus apylinkés teisme taisykliy
4 priedas

(Pareiskéjo vardas, pavardé arba pavadinimas)

(Adresas, el. pastas arba E. pristatymo dézutés adresas, telefono numeris)

Alytaus apylinkés teismo kancleriui

(rezoliucijos tekstas)

} _ PRASYMAS _
UZREGISTRUOTI | PRIEMIMA PAS ALYTAUS APYLINKES TEISMO KANCLER]

Nr.

(data)

PrasSau uZregistruoti mane j priémimg pas Alytaus apylinkés teismo kanclerj del*:

o klausimo, susijusio su teismo administracijos padaliniy veikla.

o klausimo, susijusio su teismo finansiniais, materialiniais, intelektiniais ir
informacijos istekliais.

o klausimo, susijusio su teismo strateginio veiklos plano rengimu ir jgyvendinimu.

o klausimo, susijusio su teismo valstybés tarnautojy ir pagal darbo sutartis dirbanciy
darbuotojy (iSskyrus tuos, kurie jvardinti Taisykliy 34.4. papunktyje) elgesiu ir veiksmais
(neveikimu).

Nurodau aplinkybes, dél kuriy pageidauju, kad mane priimty teismo kancleris:

Dél uzregistravimo j priémimg kreipiuosi

(pirma karta/ pakartotinai — jradyti reikalingus Zodzius)

* pazyméti aktualy (-ius) klausimg (-us)



AnkscCiau (iki Sio praSymo pateikimo) mano skundg (skundus) nagrinéjo ir atsakymag
pateiké

(teismo pirmininkas, jo pavaduotojas, teismo kancleris, teismo rastinés skyriaus vedéjas — jrasyti reikalingus Zodzius, nurodyti datg)

Iki Sio praSymo pateikimo dél Sio klausimo buvau priémime pas

(teismo pirmininka, jo pavaduotojg), teismo kanclerj, teismo rastinés skyriaus vedéjg — jradyti reikalingus Zodzius)

Dél pakartotinio uzregistravimo j priemima kreipiuosi, nes

(nurodomi nauiji, esmine reikSme turintys argumentai, dél kuriy asmuo pakartotinai galéty bati uzradytas j priémima)

PRIDEDAMA:

(Pareiskéjo vardas, pavardé, parasas)




